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VSeobecné obchodné podmienky portalu Contracted.sk

VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti
obchodnika, ktory je prevadzkovatel portalu contracted.sk:

Nazov: FS CONTRACTed, s.r.o.

Ulica a Cislo: Ota Holuska 7 C

Mesto a PSC: Bratislava - mestska Cast’ Zdhorské Bystrica 841
06Stat: Slovenska republika

ICO: 53 205 022

(dalej len,Prevadzkovatel™)

VOP zarovefi upravuju prava a povinnosti uzivatelov a stanovuju podmienky, za ktorych
Prevadzkovatel' poskytuje uzivatelom uzivacie prava k on-line produktom a on-line sluzbam
ponukanym v ramci portalu contracted.sk.
Portal contracted.sk je Specializovany pravny portal v ramci ktorého dochadza na
zakladeuhrady kupnej ceny v zmysle aktualneho cennika k spristupneniu platného
obsahu pre Uzivatelov, ktory ma charakter digitalneho plnenia a to v podobe digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby v podobe produktov a sluzieb ako su:

- edukativne a ilustrativne vzory pravnych dokumentov a praktické postupy pri ich

aplikacii v praxi;

- video Skolenia a seminare;

- dal$idigitalny obsah podla ponuky;
(dalej spolu ako, Sluzby*“).
Uzivatelom on-line Sluzieb Prevadzkovatela sa na ucely tychto VOP rozumeju fyzické alebo
pravnické osoby, ktoré wuzivaju alebo nakupuju on-line produkty a on-line sluzby
poskytovanéPrevadzkovatelom na zaklade zmluvného vztahu a tychto VOP (dalej
len,Uzivatel™).
Spristupnenim vzoru pravneho dokumentu alebo iného digitalneho obsahu dostupného na
portali contracted.sk v elektronickej forme na z&klade objednavky Uzivatela a uhrady ceny,
dochadza medzi Prevadzkovatefom a UzZivatefom k uzatvoreniu zmluvy, ktorej predmetom je
spristupnenie elektronického vzoru dokumentu alebo obsahu Pouzivatelovi, pripadne
digitalneho plnenia v pripade spotrebitelskych zmlav (dalej len,Zmluva®).Spristupnenim
sa na uCely Zmluvy rozumie moznost Uzivatela stiahnut si pozadovany vzor dokumentu z
portalu Contracted.sk v elektronickej forme v dostupnom formate (napr. word, pdf. a pod.).
Sucastou SluZzby je mozZnost zriadenia pristupu na online portal Prevadzkovatel na zaklade
prihlasenia sa UZivatela, v rdmci ktorého budu pre UZivatela dostupné zakupené Sluzby.
Vytvorenie tohto online konta Uzivatelom nie je podmienkou poskytovania Sluzieb zo strany
Prevadzkovatefla.
Vznik zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom a UZivatelom vznika (i) vyplnenim a
potvrdenim objednavky UzZivatelom priamo na internetovom portéli contracted.sk, a (ii)
zaplatenim kupnej ceny on-line produktu a/alebo on-line sluzby UZivatelom podla aktualneho
cennika.
Zaslanim objednavky Uzivatefom podla prechadzajuceho bodu sa povazuje za oboznamenie a
vyjadrenie suhlasu Uzivatela s VOP.
Sluzby na zaklade Zmluvy poskytuje Uzivatelom Prevadzkovatel.
Telefénne Cislo  Prevadzkovatela je nasledovné: 0910826935 e-mailova adresa
Prevadzkovatela je nasledovna: office@contracted.sk

Charakter poskytovanych sluzieb a obmedzenie zodpovednosti

Portal contracted.sk neposkytuje pravne poradenstvo ani iné pravne sluzby. Vzory
dokumentov dostupné na portali Contracted.sk maji povahu vSeobecne formulovanych



ilustrativnych vzorov, ktoré Uzivatelia portalu Contracted.sk mézu dobrovolne vyuzit' pri tvorbe
vlastnej zmluvy alebo iného poZadovaného pravneho dokumentu. UzZivatelia berd na
vedomie,Zze akykolvek material (najma vzory dokumentov) dostupné na portali Contracted.sk
nemajupovahu finalnych pravnych dokumentov pouZitelnych pre konkrétne pravne vztahy a
Ze tieto vzory maju len ilustrativny charakter. Vzory dokumentov nie su prispbsobené
osobitnym poziadavkam Uzivatefov a ich pravnych vztahom, ktoré mézu v praxi nastat. Vzory
dokumentov sluzia len ako informativny nastroj k vytvoreniu individudlnych pravnych
dokumentov, ktorych tvorbu si zabezpeluju sami Uzivatelia a za ktorych obsah i spbsob
pouzitia zodpovedajuUzivatelia. Odporu€ame vzdy obrétit sa v konkrétnej veci na advokata
resp. iného opravneného poskytovatela pravnych sluzieb v Slovenskej republike.
Uzivatelia beru na vedomie, Ze chyba pri vyplneni vzorovych dokumentov alebo ich pouZzitie v
nevhodnej situacii mdze spdsobit’ riziko neplatnosti nimi pozadovaného pravneho ukonu.
Uzivatelia beru na vedomie, ze vzory dokumentov vychadzaju z pravnej Upravy platnej a u€innej
v ¢ase vytvorenia vzorového dokumentu, ktora sa mohla ku dru pouZitia vzorového dokumentu
zmenit a Ze pred kazdym pouzitim vzorového dokumentu je zo strany Uzivatefov
potrebnépreverit, i nedoslo ku zmene pravnej upravy relevantnej pre tvorbu poZzadovaného
pravneho dokumentu.

Prevadzkovatel nezodpoveda za ziadnu Skodu, ktora vznikla Uzivatelom v suvislosti s
pravnymiukonmi, pri ktorych tvorbe alebo uskuto€neni Uzivatelia pouZili vzorové dokumenty z
portalu Contracted.sk.
Prevadzkovatela nezodpoveda a neposkytuje Uzivatelovi ziadnu zaruku za nepretrzité alebo
bezchybné fungovanie internetovych portalov, za odkazy na iné internetové stranky ani za
rychlost’ uzivatefom pouzivaného internetového pripojenia.

Zodpovednost Prevadzkovatela v pripadoch preruSenia alebo obmedzenia poskytovania on-
line produktov a on-line sluzieb z dévodov na strane Prevadzkovatela je voCi Uzivatelovi
obmedzend len na povinnost Prevadzkovatela obnovit ich poskytovanie. Tuto
povinnostPrevadzkovatel nema v pripade Uplného zastavenia poskytovania on-line produktu
alebo on- line sluzby v sulade s VOP.

Rozsah a podmienky licencie

Obsah portalu je chraneny v sulade so zakonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (dalej
len,Autorsky zakon®), ku ktorému majetkové prava vykonava Prevadzkovatel.

Prevadzkovatel v zavislosti od konkrétneho vzorového dokumentu poskytuje Uzivatelom
licenciu, ktora je nevyhradna, Uzemne neobmedzena, neprenosna a casovo
neobmedzena(dalej ako,Licencia“).UzZivatel ma na zaklade udelenej Licencie nevyhradné
pravo pouzivat

obsah spristupneného vzorového dokumentu vyluéne pre osobnu potrebu Uzivatelov a na
nekomercné Ucely. Akékolvek iné pouzitie obsahu spristupneného vzorového dokumentu ako
celku alebo jednotlivych €asti, najma dalSie Sirenie vzorového dokumentu, si vyZaduje v sulade s
Autorskym zakonom predchadzajici suhlas Prevadzkovatela s takymto pouzitim. Suhlas sa
poskytuje na uzemie Slovenskej republiky na dobu trvania autorskopravnej ochrany.

Uzivatelia su opravneni spristupneny obsah vzorovych dokumentov menit, prispdsobovat alebo
rozSirovat v zmysle osobnych poziadaviek Uzivatelov.

Akékolvek iné pouzitie chraneného obsahu portalu Contracted.sk bez suhlasu Prevadzkovatela
mdZze mat za nasledok naplnenie skutkovej podstaty niektorého z trestnych &inov (napr.
trestnyCin  poruSovania autorského prava podla§ 283 Trestného zakona), vznik
zodpovednosti zaskodu spdsobenu Prevadzkovatelovi v zmysle Obcianskeho zakonnika
al/alebo Obchodného zakonnika, pripadne uplatnenie inych prav Prevadzkovatela
vyplyvajucich mu z Autorského zékona a inych pravnych predpisov.

Cena a platobné podmienky
Celkova cena za dodanie, resp. umoznenie pristupu k Sluzbam podla Zmluvy je vzdy

stanovenapodla aktualneho cennika dostupného na portali Contracted.sk. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo menit’ cennik, Struktiru aj vySku cien za poskytovanu Sluzbu.



Uzivatel ma moznost zrealizovat platbu za nim vybrani Sluzbu prostrednictvom platobnych
systémov dodavatela umiestnenych na internetovom portali contracted.sk. V pripade takto
zrealizovanej uhrady sa za zaplatenie Uzivatelom objednanej on-line sluzby povazuje pripisanie
finanénych prostriedkov na ucéet Prevadzkovatela, respektive notifikacia o uskutoéneni takejto
platby.

Prevadzkovatel po pripisani finanénych prostriedkov od Uzivatefla na jeho ucet, zasle
Uzivatelovi fakturu.

Prevadzkovatel spristupni Uzivatelovi nim pozadovanu Sluzbu v elektronickej forme (t.j.
poskytne sluzbu podla Zmluvy) bezodkladne po uhradeni ceny za Sluzbu (t.j. bezodkladne
pouhrade ceny Uzivatelom podla pokynov na portali Contracted.sk).
Prevadzkovatelnezodpoveda za poplatky a dane, ktoré buda Uzivatelovi uctované v
zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Vytknutie vady (reklamacie) a odstupenie od zmluvy

Uzivatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny uplatnit’ vytknutie vady alebo uplatnit’ svoje pravo
zo zodpovednosti za vady osobne pisomne na adrese sidla Prevadzkovatela alebo
elektronickou postou na e-mailovej adrese Prevadzkovatela uvedenej v tychto podmienkach
pouzivania portalu Contracted.sk. Ak Prevadzkovatel zodpoveda za vadu digitalneho pinenia,
ma Uzivatel vo€i nemu pravo na odstranenie vady, pravo na primeranu zfavu z ceny alebo pravo
od zmluvy odstupit. Prevadzkovatel poskytne Uzivatelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady Uzivatelom. Prevadzkovatel v potvrdeni o vytknuti vady uvedie
lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia
ako 30 dni odo dna vytknutia vady Uzivatefom, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivhym
doévodom, ktory Prevadzkovatel nemdze ovplyvnit.

Spotrebitel ma v pripade spotrebitelskej Zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho pravo odstupit od zmluvy do 14 dni odo dna
uzatvorenia Zmluvy. Spotrebitel vSak nemé6ze odstupit’ od zmluvy, ak poskytovanie sluzby
podlFa zmluvy zacalo s vyslovhym suhlasom spotrebitela ihned’ po uzatvoreni zmluvy a
spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouéeny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po uUplnom poskytnuti sluzby a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, v ktorej urobil vyhladsenie podla
predchadzajucej vety, spotrebitel je povinny uhradit dodavatelovi cenu za skutoCne
poskytnutéplnenie do dha doru€enia ozndmenia o odstupeni od zmluvy. Spotrebitel nie je
opravneny

odstupit od zmluvy, v ktorej uskutoCnil vyhlasenie podla druhej vety tohto bodu tychto
podmienok, ak doslo k uplnému poskytnutiu Sluzby podla Zmluvy.

Uzivatel, ktory je spotrebitelom, vyhlasuje, Ze suhlasi s tym, aby sa poskytovanie Sluzby
podlPa Zmluvy zac€alo ihned’ po uzatvoreni Zmluvy (resp. sué¢asne s uzatvorenim Zmluvy)
a ze bol riadne pouéeny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie
od Zmluvy. Uzivatel tymto dava Prevadzkovatelovi vyslovny suhlas, aby zacal s
poskytovanim sluzby ihned po uzavreti Zmluvy, a to eSte pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy.

UzZivatel berie na vedomie, Ze k Uplnému poskytnutiu sluzby podfa Zmluvy dochadza okamihom
spristupnenia Sluzby Uzivatelovi a zaroven je povinny uhradit obchodnikovi cenu za skutoéne
poskytnuté plnenie ak Uzivatel odstupi od Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby
digitalneho obsahu.

Uzivatel, ktory je spotrebitefom, ma pravo na odstipenie od Zmluvy v pripade, ak
Prevadzkovatelovi marne uplynie lehota na vybavenie vytknutia vady Uzivatela.

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy si mdzete stiahnut po kliknuti na nizSie uvedeny
odkaz: https://www.contracted.sk/#abww-withdrawal

Alternativne rieSenie sporov


https://www.contracted.sk/#abww-withdrawal

&

Akékolvek svoje prava a naroky si Uzivatel v postaveni spotrebitefa mébze vodi
Prevadzkovatelovi uplatfiovat aj v ramci alternativheho rieSenia spotrebitelskych sporov v
zmysle a za podmienok zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Prevadzkovatefom je
Slovenskd obchodna inSpekcia Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo
inaprislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativheho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Ako spotrebitel mbzete na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu
vyuzitplatformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnda na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Uzivatel sa mdze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov informovat na:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

V pripade akychkolvek problémov alebo v pripade uplatnenia svojich prav moéze
Uzivatelkontaktovat Prevadzkovatela na e-mailovej adrese: office@contracted.sk.

Zaverecéné ustanovenia

Pravne vztahy medzi Prevadzkovatefom a Uzivatefom neupravené VOP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
znenineskorSich predpisov, ak sa na ne nevztahuje zakon &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
znenineskorsich predpisov v spojeni s ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré z ustanoveni tychto VOP a/alebo zmluvy neplatné,
neucinné alebo nevykonatelné, nebude tym zasiahnuta platnost, uc¢innost a vykonatelnost
ostatnych zmluvnych dojednani. Zmluvné strany su povinné poskytndt si vzajomnu
suCinnostpre to, aby neplatné, neuc€inné alebo nevykonatefné ustanovenie bolo
nahradené takym platnym, u€innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré v najvacSej moznej
miere zachovava ekonomicky ucel zamyslany neplatnym, neucinnym alebo nevykonatelnym
ustanovenim. Toisté plati aj pre pripad zmluvnej medzery.
VSetky oznamenia tykajuce sa zmluvy, uréené pre UZivatela mdéZzu byt zaslané v podobe
elektronickej spravy na e-mailovd adresu UZivatela, tak isto méze UzZivatel vyuzit
elektronickukomunikéaciu s Poskytovatefom vratane pripadného vypovedania alebo odstupenia
od zmluvy.
Tieto VOP stracaju ucinnost dfiom nadobudnutia uc€innosti neskorSich VOP.
Akékolvek spory sa budu riesit pred vecne a miestne prislusnym sudom v Slovenskej republike.
Zaroven akékolvek vytknutie vady UZivatefa v postaveni spotrebitefa budu vybavované v
zmysle zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky z&konnik v spojeni s ustanoveniami zdkona ¢&.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.



